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Dienstenwijzer - transparant over onze diensten

N
‘ i ' Maak kennis met Holtkamp Financieel Advies

Eén aanspreekpunt voor al je financiéle zaken, dat is waar Holtkamp Financieel Advies
voor staat.

« Holtkamp Financieel Advies

« Financieel adviseur: Arno Holtkamp

« Bezoekadres: Lange Amerikaweg 81 — 7332 BP — Apeldoorn

» Postadres: Satijnzwam 115 — 7324CT — Apeldoorn

« Tel: 055-2032048

« E-mail: contact@holtkampfinancieeladvies.nl

« KvK: 74796003

« Registratie AFM: 12046807

« Voor onderstaande diensten heeft Holtkamp Financieel Advies sinds 17-10-2019
een vergunning bij de AFM:

o Adviseren en bemiddelen bij:
» Betaalrekeningen
» Consumptief krediet
» Elektronisch geld
» Hypothecair krediet
= Inkomensverzekeringen
= Pensioenverzekeringen
» Premiepensioenvorderingen
» Schadeverzekeringen particulier
» Schadeverzekeringen zakelijk
» Spaarrekeningen
= Vermogen
= Zorgverzekeringen

o Adviseren bij:
= Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen

« Op onze dienstverlening zijn de Algemene voorwaarden van Holtkamp Financieel
Advies van toepassing. Deze zijn te vinden op onze website.

055-2032048 @ contact@holtkampfinancieeladvies.nl @ www.holtkampfinancieeladvies.nl

AFM vergunning 12046807 @ KvK Apeldoorn 74796003 @ IBAN NL71INGB 0008 356165 @ BTW NLO01143012B09



https://holtkampfinancieeladvies.nl/documenten/Algemene%20voorwaarden%20-%20Holtkamp%20Financieel%20Advies.pdf
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@ Wat kunnen we voor je betekenen?

Of je nou particulier of ondernemer bent. Of je nou droomt van de aankoop van die
mooie woning of de zaken gewoon goed geregeld wilt, omdat jij je bezig wilt houden bij
je eigen vakgebied. Wij kunnen jou hierbij volledig ontzorgen. Als allround financieel
adviseur geven we graag financieel advies over zaken die voor jou belangrijk zijn.

Holtkamp Financieel Advies kan je helpen met en adviseren over:
« Verzekeringen

Hypotheken

Financiéle planning

Pensioen

Leningen

Wat we ook voor je mogen betekenen, in alles voel je onze persoonlijke aanpak en
betrokkenheid. Want een goed advies gaat over meer dan cijfers. Dat gaat over jou.
Over jouw plannen, wensen en dromen voor de toekomst. Pas als we die kennen,
kunnen we je helpen ze waar te maken met de juiste financiéle keuzes.

Voor nu en voor later.

Q De voordelen voor jou

« Wij werken volledig onafhankelijk.

» Persoonlijk contact is voor ons erg belangrijk. We maken graag een afspraak op
ons kantoor of bij je thuis als dat beter uitkomt.

« Wij kunnen het volledig beheer van financiéle producten voor je verzorgen: advies,
afsluiten en begeleiding na het tot stand komen van een financieel product.

« Wij geven je goede, heldere informatie. Zo kun je zelf de juiste keuzes maken.

« Wij kunnen je inzicht geven in je huidige situatie als het gaat om het afdekken van
bepaalde risico’s.

« Bij schade verdedigen we jouw belangen ten opzichte van de tegenpartij en
verzekeraars.

« Onze kennis en ervaring rondom schade gebruiken we voor advies over preventie.
Hiervoor plaatsen we regelmatig interessante artikelen op onze website, Instagram
en LinkedIn.
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@ Transparant over kosten

Bij ons kun je rekenen op een onafhankelijk, duidelijk en deskundig advies. Elke
situatie is anders en daarom willen we eerst jou en jouw situatie leren kennen. Daar
nemen we graag de tijd voor en dan gaan we pas aan het werk met een onderbouwd
plan op basis van jouw mogelijkheden, wensen en dromen.

Je betaalt pas voor onze diensten, als we voor je aan de slag gaan. Dat betekent dat
onze eerste kennismaking altijd gratis en vrijblijvend is. Hierin vertellen we je meer
over je maximale hypotheek en je andere financiéle mogeliikheden. Daarna beslis je
zelf of je met ons verder gaat. Mogen we voor je aan het werk? Dan leggen we je
duidelijk uit wat we gaan doen en wat daarvoor de kosten zijn. Onze tarieven vind je
op onze website onder het kopje “tarieven”. Wel zo helder en transparant. Je betaalt
ons rechtstreeks voor onze diensten. Wij ontvangen geen provisie van aanbieders.
Alleen voor schadeverzekeringen en consumptief krediet ontvangen wij een
vergoeding voor onze werkzaamheden. Dit is niet van toepassing op woonlasten- en
arbeidsongeschiktheidsverzekeringen.

Onze aanbieders

Toegepast op ieders persoonlijke situatie maken wij een selectie van de financiéle
producten die banken en verzekeringsmaatschappijen voeren. Hierbij werken wij
samen met vrijwel alle geldverstrekkers en diverse verzekeraars. Wel werken we voor
particuliere verzekeringen vaak samen met onze “preferred supplier” Nh1816 omdat
we hier goede ervaringen mee hebben.

O Kwaliteitsgarantie

Bij ons kun je rekenen op kwaliteit. We zijn aangesloten bij meerdere partijen en
hebben keurmerken en registraties bij de AFM, Kifid en daarnaast is Arno Holtkamp
aangesloten als financieel planner bij de FFP. Zo kunnen we jou voorzien van goed en
passend advies.

055-2032048 @ contact@holtkampfinancieeladvies.nl ® www.holtkampfinancieeladvies.nl
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o Je privacy is belangrijk

De bescherming van privacy wordt steeds belangrijker. Holtkamp Financieel Advies
respecteert je privacy en probeert zo weinig mogelijk gegevens van je als bezoeker
van deze website vast te leggen. Uiteindelijk ontkomt Holtkamp Financieel Advies er
niet aan om soms toch gegevens vast te leggen. Met de Europese privacywetgeving
(AVG / GDPR), heb je meer mogelijkheden met de gegevens die we van je hebben
vastgelegd. In de uitgebreide privacyverklaring op onze website geeft Holtkamp
Financieel Advies aan welke mogelijkheden je hebt.

Holtkamp Financieel Advies:
« Gaat zorgvuldig met je gegevens om en staat deze waar nodig veilig op.
» Je privacy is gewaarborgd.
« Je persoonlijke gegevens worden nooit zonder gegronde reden gedeeld met

anderen.
« Je gegevens worden alleen gebruikt voor de doeleinden die hieronder verder

omschreven worden.

{2 Klacht indienen

Het Klanteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid) is er voor consumenten die een
klacht hebben over een financieel product of een financiéle dienst. Holtkamp
Financieel Advies doet zijn uiterste best om je zo goed mogelijk van dienst te zijn.
Natuurliik doen we er alles aan om je zo goed mogelijk te helpen maar mocht je foch
een klacht over onze dienstverlening hebben, dan vragen we je om de klacht in eerste
instantie bij ons aan te geven. We helpen je graag verder.

Mochten we samen niet tot een goede oplossing komen, dan is er de mogelijkheid om
je binnen drie maanden te wenden tot het Kifid (www kifid.nl). Ons aansluithummer bij

Kifid is 300.017479.

<@> Nog vragen?

Onze dienstverlening omvat meer dan we je in deze dienstenwijzer kunnen aangeven.
Heb je vragen of wil je een nadere toelichting, aarzel dan niet om contact met ons te

nemen. We helpen je graag.
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https://www.holtkampfinancieeladvies.nl/documenten/Privacyverklaring-Holtkamp-Financieel-Advies.pdf?_gl=1*1u0en3j*_ga*NDMyNTU5NTI0LjE3NDEwODgzOTQ.*_ga_F7V652EYDV*czE3NjM5NzcxOTckbzQyJGcxJHQxNzYzOTc4NTQyJGo2MCRsMCRoMA..

